Adatkezelési tajékoztatod

Elfogadas datuma: 2026. augusztus 12.

A jelen dokumentum az A.N.A. Epitéipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
(a tovabbiakban: Adatkezeld) altal a https://anabt.hu/ webaruhaz mikodtetése soran
végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan.

. Az Adatkezelo adatai

Név: A.N.A. Epit6ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 9026 Gyér, Rozmaring utca 46.

Adb6szam: 22466783-2-08

Cégjegyzékszam: 08-06-004309

Képviseld: Bolla Csaba Péter ligyvezet6

Levelezési cim, panaszkezelés: 9026 Gydr, Rozmaring utca 46.
E-mail: info@anabt.hu

Telefonszam: +36 30 929 9206

Weboldal: https://anabt.hu/

Il. A webshop miikodése soran végzett
adatkezelések

A webaruhaz gyermekjatékok, kreativ és kézmives termékek értékesitésével foglalkozik.

II.1. Kapcsolatfelvétel
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Az adatkezelés célja

Az On megkeresésének fogadasa, megvalaszolasa és a sziikséges kapcsolattartas.

Kezelt adatok

név,

e-mail cim,

telefonszam,

az Uzenetben megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés idotartama

A kapcsolatfelvétel lezarasaig.

Jogalap

Az On 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)].

II.2. A rendelés feldolgozasa

Az adatkezelés célja

A megrendelések feldolgozasa, teljesitése és a rendelésekkel kapcsolatos kapcsolattartas.

Kezelt adatok

név,

szamlazasi cim,

szallitasi cim,

telefonszam,

e-mail cim,

a megrendelt termékek adatai,
rendelési azonosito,

vasarlas idépontja.

Az adatkezelés id6tartama
A szerzd8dés teljesitésétdl szamitott 5 évig.
Jogalap

Szerzbdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].



11.3. A szamla kiallitasa

Az adatkezelés célja
Szamla kiallitasa és a szamviteli kotelezettségek teljesitése.
Kezelt adatok

e név,
e szamlazasi cim.

Az adatkezelés id6tartama
A szamlakat a szamviteli térvény alapjan 8 évig 6rizziik meg.
Jogalap

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)].

Il.4. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

A webaruhazban az alabbi fizetési mdédok érheték el:

e banki atutalas,
e Kkészpénzes fizetés személyes atvételkor.

Atutalasi adatok

Kedvezményezett: A.N.A. EpitSipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Bankszamlaszam: 11737007-23723771-00000000

Kozlemény: rendelési szam vagy a vasarlé neve

Az atutaldshoz sziikséges adatokat kizarélag a fizetés azonositasa és a rendelés teljesitése
céljabol kezeljuk.

I1.5. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja

A megrendelt termék kiszallitasa.



Kezelt adatok

név,

szallitasi cim,
telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama
A kiszallitas teljesitéséig.
Jogalap

Szerzbdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

11.6. Személyes atvétel
A webaruhazban lehetéség van személyes atvételre.

Az adatkezelés célja

Az atvétel id6pontjanak egyeztetése és a rendelés atadasa.

Kezelt adatok

név,

telefonszam,

e-mail cim,
rendelési azonosito.

Az adatkezelés id6tartama
Az atvétel lezarasat kdvetd 30 napig.
Jogalap

Szerzbdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

II.7. Szavatossagi és jotallasi igenyek kezelése

A szavatossagi igények kezelése soran a vonatkozo fogyasztévédelmi jogszabalyok szerint
jarunk el.



Kezelt adatok

név,

cim,

a vasarlas adatai,

a bejelentett hiba leirasa,

az igény rendezésével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyban el6irt 3 évig.
Jogalap

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)].

11.8. Fogyasztoévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelés célja

A panasz kivizsgalasa, megvélaszolasa és dokumentalasa.

Kezelt adatok

név,

e-mail cim vagy lakcim,

a panasz tartalma,

a panasszal kapcsolatos kommunikacié.

Az adatkezelés idotartama

A panasz lezarasat kdvet6 3 évig.

Jogalap

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)].

11.9. Elallasi jog gyakorlasa

Az adatkezelés célja

Az eldllasi nyilatkozat fogadasa és a visszatérités lebonyolitasa.



Kezelt adatok

név,

rendelési azonosito,

az elallasi nyilatkozat tartalma,

szllkség esetén a visszatéritéshez megadott bankszamlaszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az elallas kezelésétél szamitott 3 évig.

Jogalap

Szerz8dés megszintetésével kapcsolatos Ugyintézés [GDPR 6. cikk (1) b)].

Fontos: eléllas esetén a termék visszakildésének kdzvetlen koltsége a vasarlot terheli.

lIl. Cookie-k hasznalata

A webaruhaz az UNAS rendszer technikailag szikséges siitijeit hasznalja a kosar
mikodéséhez, a bejelentkezéshez és a weboldal megfelel6 mikédésének biztositasahoz.

A bongész6 beallitasaiban a sutik kezelhetbk vagy letilthatok, azonban ez a webshop egyes
funkcidinak miikddését korlatozhatja.

V. Az adatok cimzettjei

IV.1. Tarhely- és webshop szolgaltato
UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K8szegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/

Az UNAS a webshop technikai mikodtetésével 6sszefiiggésben adatfeldolgozénak mindsdil.
Az adatfeldolgozoi szerep és az UNAS technikai kozremikoédése a minta dokumentumban is

szerepel.
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IV.2. Futarszolgalat

Kiszallitas esetén a szallitast végz6 futarszolgalat részére kizarélag a kézbesitéshez
szukséges adatokat tovabbitjuk:

név,

szallitasi cim,
telefonszam,
e-mail cim.

Az adattovabbitas célja a megrendelt termék kézbesitése.

V. Az érintettek jogali

Ont megilleti:

a hozzaféréshez valo jog,

a helyesbitéshez valo jog,

a torléshez valé jog,

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
a tiltakozashoz valé jog,

az adathordozhatésaghoz valo jog,

a hozzajarulas visszavonasanak joga.

Kérelmét az info@anabt.hu e-mail cimen nyujthatja be.
Az adatkezel6 a kérelmet legfeljebb 30 napon belll megvélaszolja.

Az érintetti jogok részletes felsorolasa és a NAIH-hoz fordulas lehet6sége a minta
dokumentum V. fejezetében is megtalalhatd.

VI. Jogorvoslat

Amennyiben ugy Vvéli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit,
panaszt tehet a:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidoszabadsag Hatosagnal (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 1 391 1400

Weboldal: https://www.naih.hu/

VIl. Egyéb rendelkezesek

Az adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd modositasara.
A médositasok a weboldalon torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

A jelen tajékoztatbban nem szabdlyozott kérdésekben a GDPR, az informécios
onrendelkezési jogrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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